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* Musteri memnuniyetini On
planda tutan bir Turizm Yatirim
Sirketi olarak faaliyetlerimizi
surdlirmekteyiz.



OZET

= Surdiirulebilirlik;

Cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak bicimde akilci yontemlerle, bugunku ve gelecek
kusaklarin hak ve yararlari da goz onunde bulundurularak kullaniimasi ve ekonomide kontrolli buyumenin
saglanabilmesi adina yapilan tum ¢alismalari kapsar. Surdurulebilir kalkinma, gelecek nesillerin de kendi kalkinma
ihtiyaglarini giderme yetilerini riske atmadan gunumuz icin kalkinmanin saglanabilmesidir. Surdurulebilir kalkinmanin
sosyal, ekonomik, ekolojik ve kulturel boyutlarinin her birindeki sorumluluklarimizin farkinda olarak Kaila Hotels adina
daha iyi bir dunya icin ¢alisiyoruz. En iyi kalitede hizmet ve %100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz vermeden
tum tuketimlerin kontrol altina alinmasini, ekonomiye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza

indirilmesini hedefliyoruz.



THE LUMOS DELUXE
RESORT HOTEL



VIZYONUMUZ & MiISYONUMUZ

= ViZYON

Turizm sektériinde 6ncl hizmetleriyle 6rnek teskil edebilecek ve siz degerli misafirlerimizin her zaman tercih edebilecegi isletmecilik anlayisimizla basariyi katlayarak kalici kilmak.
Kaliteyi, gliveni, hijyeni ve dolayisiyla misafir memnuniyetini bir yasam bicimi olarak benimseyen, dogruluk ve gliveni en 6nemli degerleri olarak korumayi benimseyen ve “insana
saygl” ya dayanan yonetim anlayisiyla sektoriin saygin isletmeleri arasina girmek, THE LUMOS DELUXE RESORT HOTEL & SPA adini bélgesinde farkh bir konuma getirmek.
Gelecegini bu glinden sekillendirerek, varlik nedenimiz olan degerli misafirlerimizin huzurlu, mutlu ve kaliteli bir tatil yapmalarina imkan saglamak igin Ustlendigi gérevlerde
farklihklar yaratmak

= MISYON

Uzman ekibimizle dogru, glvenilir, etik degerlere uygun ve daima ¢6zim odakl bir anlayisla sizlere hizmet verebilmek.

Misafirlerimizin beklentilerini istikrarh kalite anlayisi ile karsilayarak deger yaratmayi esas alan isletmemiz misafir odakli ¢alisma stratejimiz ve rekabetci buyime
potansiyelimiz ile degerleri “en iyi” sekilde yonetmek.

Karsilikli gliven ve sayginin hakim oldugu insan kaynaklari ile en iyi niteliklere sahip insan gliciini istihdam etmeyi saglamak.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutmak ve mikemmellesme anlayisini esas alarak, insana, dogaya cevreye, ve topluma saygili olarak sirdirmek, Gstln nitelikli

hizmet anlayisini hedefe tasimak.



DEGERLERIMIZ

Ekip
Misafirperverlik Calismasina
Guvenen

Guvenilirlige ve
Durustluge Yenilige acik
onem veren

Insana ve
Cevreye Saygil

Egitimlerle
surekli kendini
gelistiren

Yasalara Uyan

Surdurulebilirlik




POLITIKALARIMIZ




SURDURULEBILIRLIK, CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITiKASI

isletmemizde Turizmin cevremiz lizerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla ¢iktigimiz bu uzun yolda, atik yénetimi, dogal kaynak kullanimi, calisanlara saglk, giivenlik ve cocuk koruma konularinda bilgilendirme ve
esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziminde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde surdirilebilirligin saglanmasina katki
saglayacagl inancindayiz. Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesinin, turizmin siirdirilebilirliginin saglanmasi agisindan ¢ok énemli olduguna inanmaktayiz.

Amacimiz, yururlikte bulunan kanunlar, tiizikleri ve dizenlemelere uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, yiksek kalitede hizmet, ekonomik bliyiime, cevre koruma, toplumsal katilim ve tabii ki, istihdam
vasitasiyla fayda saglamaktir. Strdirlebilirlik ile ilgili amag ve hedeflerimizi belirleyip, stirekli olarak performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin gevre lzerindeki etkilerini aza indirecegiz. Misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ve genel olarak toplum arasinda siirdirilebilirlik konusunda biling olusturacagiz.

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina énem veririz.

Bunun igin;

e Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

¢ Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

¢ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITI

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.
o Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglk, glivenlik ve refahlarini saglariz.
o Kadinlarin is gliciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
o Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.
o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
o Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.
o Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
o is-Aile-Yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
o Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

o Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin
daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



CEVRESEL SATINALMA POLITiKASI

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donisimli olmasina 6nem verilmektedir.

Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak en cok tikettigimiz mallarin sosyal ve cevresel risklerini degerlendirir, satin alma karar stirecimizde sosyal ve cevresel kriterleri de gz 6niinde

bulundururuz.
Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gérmis bir ¢cevre sertifikasina sahip tedarikcilere dncelik verilmektedir.
Satin almalarda mimkiin olan her yerde bliyik ambalajli Griin tedarikinin 6nceligimiz olarak kabul etmekte, béylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye calisiimaktadir.
isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat etmekteyiz.
Alinacak Grunin cevreye duyarl ve tasarruflu Grlinler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan bitin Griinlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat etmekteyiz.

= [sletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarli gaz kullanan A sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmeyi ve Sirdirilebilir sekilde

uretilmis/surdurilebilir kaynaklardan saglanmis, cevre agisindan strdirulebilir Grtnleri tercih etmeyi taahht ederiz.



COCUK HAKLARI POLITiKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirla psikolojik, fiziksel, ticari vb. somdiriye karsi gozetmek ve

korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;
o Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

o isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahat¢a ifade edebilecekleri, kendilerini &zgiir ve rahat hissedecekleri

ortamlar/imkanlar sunariz.
o Calisanlarimiza, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
o Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
o Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

o Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKASI

THE LUMOS DELUXE HOTEL olarak turizmde bolgedeki dnci kuruluslardan biri olmamizin verdigi biling ve sorumlulukla ¢ocuklar ve savunmasiz gruplar da dahil olmak Uzere
tim misafirlerimizi esit kabul ederek insan haklari ve gocuk haklarinin tiim sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.

Kadin, cocuk, yash, engelli ve 6zel ihtiyac sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken gruplar oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak hareket etmek,
Her ¢ocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve gocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gérecekleri her tlrli yaklasim ve istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet
gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dislince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve
imkanlar sunmak,

Tdm personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklari konularinda bilgi sahibi olmasini saglamak igin diizenli egitimler vermek ve sirekli gelisimlerini saglamak
amaclarimizdandir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi cercevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri almak, gerekli tim kosullari
iyilestirmek ve gocuklari hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin saglanmasina destek olmaktayiz.

®  Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin olarak cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yonetimine
bilgi vermek ve gerekli gorildigi durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmekteyiz.



BELGELERIMIZ



CERTIFICATE

TOROS RESIDENCE INSAAT TURIZM
SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

KARGICAK MAHALLESI GAZIPASA CADDESI LUMOS HOTEL NO:21
ALANYA/ANTALYA /TURKIYE

ISO 9001:2015

Kapsam/Scope

OTEL-MOTEL-HOTEL-TATIL KOYU-RESTAURANT VE KONAKLAMA HIiZMETLER]

HOTEL-MOTEL-HOTEL-HOLIDAY VILLAGE-RESTAURANT AND
ACCOMMODATION SERVICES

EA :30

SQR CERTIFICATION

Bu sertifika ile yukarida adi gegen kurulusun Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini karsiladigi tasdik olunur.

This is to certify that the above i meets the requis of Quality M. System.
Sertifika No / Certification Number : MTS-37702
ilk Kayt Tarihi / Date of Initial Reg. :3.05.2024
Basim Tarihi / Date of Certificate :3.05.2024
Gegerlilik Tarihi / Date of Expiry :2.05.2025
Revizyon / Revision :000

Bu sertifika kurulusun belgelendirme sartlarina uymast ve yilda en az | kez yapilacak olan gzetim denetimlerinin
basanh gegmesi halinde tig yrllik sertifikasyon periyodu bitis tarihine kadar gegerlidir.

“This certificate is valid until the end of the th i ion period if the ization complies with the certification
requirements and the surveillance audits to be carried out at least once a year are completed successfully.

_

ACCREDITED

8 OF MULTILy

AAF),

i n-»"“‘

Genel Mudir / General Manager
SIGMACERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME EGITIM VE TEST HiZMETLERI LTD. $Ti.

Q Baht;ekam Mabhallesi Sanayi Bulvari Sagmaz Busmsss Plaza No: 18/25 Etimesgut/Ankara

@ tcomtr &= belg g t.com.tr ,+90 312 385 08 85

YS.FR.129 Rev.02 26.02.2024
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CERTIFICATE

TOROS RESIDENCE iNSAAT TURIZM
SANAYI VE TICARET ANONIM SIiRKETI

KARGICAK MAHALLESI GAZIPASA CADDESI LUMOS HOTEL NO:21
ALANYA/ANTALYA /TURKIYE

ISO 22000:2018

Kapsam/Scope

R CERTIFICATION

KONAKLAMA HIiZMETLERINE BAGLI YIYECEK ICECEK HiZMETLERININ
SUNUMU

PRESENTATION OF FOOD AND BEVERAGE SERVICES DUE TO
ACCOMMODATION SERVICES

SQ

KATEGORI :E

Bu sertifika ile yukarida adi gegen kurulugun Gida Gtivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini kargiladigi tasdik olunur.

This is to certify that the above i p meets the i of Food Safety Management System.
Sertifika No / Certification Number : MTS-37703
11k Kayit Tarihi / Date of Initial Reg. :3.05.2024
Basim Tarihi / Date of Certificate :3.05.2024
Gegerlilik Tarihi / Date of Expiry :2.05.2025
Revizyon / Revision : 000

Bu sertifika kurulusun belgelendirme sartfarina uymasi ve yilda en az 1 kez yapilacak olan gozetim denctimlerinin
baganh gegmesi halinde tg yillik sertifikasyon periyodu bitis tarihine kadar gegerlidir.

This certificate is valid until the end of the three-year certification period if the organization complies with the eertification
requirements and the surveillance audits to be carried out at least once a year are completed successfully.

U0l

Genel Madr / General Manager

s
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ACCREDITED
MSCB-136
SIBMACERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME EGITiM VE TEST HiZMETLERI LTD. $Ti.
© Bahgekapi Mahallesi Sanayi Bulvari Sagmaz Business Plaza No: 18/25 Etimesgut/Ankara

@ www.sigmacert.com.tr belgelendirme@sigmacert.com.tr ,+90 312 385 08 85
YS.FR.129 Rev.02 26.02.2024



TORKI
T.C. KOLTOR VE TURIZM TATI Ve ol s

BAKANLIGI

ROYALCERT

Surduritlebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst tarafindan énerilen bu 1. Asama
Belgesi RoyalCert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetlerl A.$ tarafindan
dizenlenmistir.

RoyalCert Belgelendirme ve Gbzetim Hizmetleri A.§ TURKAK tarafindan
edilmis olup, akreditasyon kapsamlar
www.turkak.org.tr adresinde yayinlanmaktadir.

LUMOS RESORT HOTEL & SPA

Tirkiye Strdurdlebilir Turizm Standardi, Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de
belirtilen gerekliliklere gore yapilan denetime ve imzalanan sézlesmeye
istinaden,RoyalCert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri A.$ is bu belge ile
yukarida listelenen tesisin Tiirkiye Strdirilebilir Turizm Standard:, Versiyon,
1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen %30 (1. Asama) ile uyumlu oldugunun
tespitini dogrular. Bu belge, Strdurilebilir Turizm-1. Asama kriterlerindeki
turizm hizmetlerinin karsilandidini garanti eder.

Belge Numarasi RYL-V1-HI- 05671 UM

ilk Belgelendirme Tarihi 08/06/2024

Diizenleme Tarihi 08/06/2024 M. Alphan 'Naml

alCert Tiir! Y.K.Bagk:
Gegerlilik Tarihi 07/06/2025 Bk Hy' e

Kurulug Tara
Konaklama isletmesi

*Sirdrilebilir Turizm Programi, T.C. Kitir ve Turizm Bakanlig dnctliginde gelistiriimistir.




TC.
ANTALYA VALILIGi SIFIR
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii ATIK
Belge No: TS/7/B2/9/460 : Tarih: 02/04/2021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Ad : EDIZKA TURIZM iNs. TAAH. TAR. GID. TiC. A. S. (KAiLA BEACH HOTEL)

Adresi : ANTALYA,OBA Mahallesi, ATATURK CADDE, No: 37-, ALANYA,Tiirkiye
Vergi No : 3240437768

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atik Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmustir.

x e-imzahdir
TEVFIK ALTINAY

Cevre ve Schircilik il
Miidiirii

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 02/04/2026

Bu belge, giiyenli elektronik imza ile imzalannugtr.

Belge [ lama Adresi: hitps:// .turkiye. gov. hircilik- igi D Kodu : SNDQTNIB
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Lumos Deluxe

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, gevre yonetimi ve gevre
e;ltiml konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne géstermis oldugu uygunluktan dolay1 2024* yili k;ln
; ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2024*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fuuﬁlled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and educatlon,

safety, services and facilities. .

» Almila Kindan Cebbari
*Bu smmu, kriterler yerine getirildigi sirece, 2025 Mayis ayina kadar gegerlidir. i Tiirkiye Gevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2025 May, as long as the criteria are fulfilled. Genel Midiirii
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

THE MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

CEVREYE DUYARLI

KONAKLAMA TESISIi BELGESI

THE CERTIFICATE OF ENVIRONMENTALLY FRIENDLY ACCOMMODATION ESTABLISHMENT

Adi

Simifi ve Tlria

Belge Sahibi
Tarih ve Sawy

: LUMOS RESORT HOTEL & SPA

: 5 YILDIZLI OTEL

: KARGICAK MAH. GAZIPASA CAD. NO:21
ALANYA/ANTALYA ;

: TOROS RESIDENCE INS. TUR. SAN. VE TiC. A. S.

: 25/6/2014 - 15350

'~ Murat DEMIROREN
Bakan a.
Genel Muduar

o eeai My DO130B
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w  SABLIK BAKANLIBI el e w

Lo ANTALYA SAGLIK MUDURLUGU TC Sagik Bakaniy
TEMIiZ HAVUZ SERTIFIKASI

CLEAN POOL CERTIFICATE
ISLETME KODU (CODE) : 7.1126.16145 TARIH (DATE)  : 2018
TicAR el * THE LUMOS DELUXE RESORT HOTEL & SPA
(TRADE NAME) L
SAHIBI/ ISLETICISI ¢
(OWNER) /%pmmm ~ TOROS RESIDENCE INS. TUR. SAN. VE TIC. LTD. S$TI.
ADRESI (#0DRESS) KARG ICAK MAH.GAZIPASA CAD.NO:21 ALANYA
HAVUZ SAYISI v

WMWMw:qumhywwhmmifahr@wqwqﬁdmymmm&lmq
W&WWWWM Yinetmelitte belirtilen halite standarflarms sajladiji tespit edimis olup “TEHZ
HAVUZ SERTHRAS)” verilmesi uygun giviilmiigti.

This establishment has been awarded with "CLEAN POOL CERTIFICATE" for providing quality standards
specified in the Regulations in terms of the pool water quality and pool hygiene.

%%@




INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM



Ekip uyelerimizi gerekli egitim, tecrube ve
yetkinliklere sahip, kurum kulturumuze,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve
yerel halk igirisinden olmasina ozen
gostermekteyiz.

Fya

insan haklari hedeflerimizden biri, tim
personellerimizin yillik egitim plani dogrultusunda is
basi egitimleri, ISG, cevre vb. egitimlerini almalarinin
saglamak. Sezon igerisinde egitim almayan
personellerin tespitinin yapilmasi ve egitim ihtiyaci
dogrultusunda egitimlere katilimini saglamaktayiz.



Calisanlarimiza verecegimiz cevre ve surduriilebilirlik
egitimleri;

Cevre-atik
yonetimi, sifir atik
egitimi

Eneriji verimliligi ve Kimyasal kullanimi
tasarruf tedbirleri egitimi

Suyun onemi - su

Atik yag egitimi . :
yag €g tasarruf yontemleri

Caretta caretta’lar
Otellerde karbon hakkinda
ayak izi egitimi bilgilendirme
egitimi

Cevre kirliligi Enerji verimliligi ve
llaglama egitimi mudahale ekibi tasarruf tedbirleri
egitimi egitimi




Her ay personel eglencesi diizenlenmekte ve pasta kesilerek o ay dogan personellerin dogum gunleri ve terfiler kutlanmaktadir.
Milli bayramlarimizi kutlama yapilmaktadir.

Sezon bitiminde personellerimiz igin yil sonu yemegi diizenlenmektedir.

Personel saghgi icin anlasmali hastanelerde indirimli tedavi destegi saglanmaktadir.

Anneler gunu, Kadinlar Gunu gibi ozel gunlerde kadin personeller cicek dagitilmaktadir.

Personeller igin servis imkani sunulmaktadir.

Personellere Sabah-C")éle-AIqam yemegi sunulmaktadir.




CALISAN ALANLARI/LOJMANLAR

= Calisanlarimiz igin hazirlanmis olan lojmanlarimiz merkezi konumda olup;
= Her odada internet erisimi, televizyon ve klima,

= 24 saat sicak su,

= Sinirsiz gay ve kahve erisimi,

= Camasir yikama makinasi

= (QOda temizlik hizmeti,

= Dis lojmanimiz oda kisi kapasitelidir,



Ise alim siireci; Adil Ucretlendirme;

Isletmemizde Insan Kaynaklar Calisanlarimiz tesislerimizde ise
Departmaninin ¢izmis oldugu cergeve baslamadan once alacaklari ucret,
dogrultusun da ise alim islemleri ¢alisma sartlari, calisma saatleri,
yapilmaktadir. Ise alimlarda adil, objektif, ucretlerini ne zaman alacaklari gibi
durust, guclu iletisim, kendine glivenen, konularda bilgilendirilirler.

pozitif, cozum odakh kisiler secilir.



GCEVRE



CEVRE YAKLASIMIMIZ

= THE LUMOS DELUXE HOTEL olarak gevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye
olan olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedeflemekteyiz.



Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirhkliyiz; cevresel
yasal duzenlemelere uyuyoruz.

CEVRE
DOSTU

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltiimasi, dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi vb. faaliyetlerle surekli
cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri donusum/bertaraf asamasina kadar takibini
yaplyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve
calisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokulmesi durumunda
alacaklari tedbirler konusunda egitimlerini veriyoruz.




DOGAL HAYATI KORUMA

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de surdurulebilir turizm kapsaminda en buyuk oncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyniri
bulunduruyor, duzenli olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj
gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz. Kendi tesislerimizde duzenli mintika
temizligi yapiyoruz. Tesisimiz, ¢evre standartlarini karsilayan plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir ¢evre odulu

olan Mavi Bayraga sahiptir.



Biyocgesitlilik, tum dunyadaki yasam formlarinin cesitliligini
ve bunlarin pargasi olan ekolojik suregleri ifade eder.
Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tum bu cesitliligin temel
unsurlarini  olusturur. Alanya bolgesinde olusan bazi
endemik bitki ve yerel hayvan turleri sunlardir;

BIYOCESITLILIK

Yilanyastigl (Arum maculatum)

Caksir Otu (Ferula Communis)

Peygamber Cicegi (Centaurea cyanus)

Arap Bulbulu (Pycnonotus Xanthopygos)

Sini Kamlumbagasi (Caretta caretta)



C EVRESEL ETKI Cevresel etki hedeflerimizden biri, asagidaki girisimlerle 2025

yilinda su kullanimini %5 azaltmakti:

Durum/Giuncelleme

Camasirhane personelinin, makinalarin en verimli (su agisindan) C... oy
o ) ) Su tasarrufu konusunda egitim gergeklestirildi.
calistiriimasi konusunda egitim verilmesi.

Misafirlerimizden odalarindaki havlu ve garsaf kullanimini en aza
indirgemelerini rica etmek ve bu konuda tesvik amagh karsilikl
memnuniyeti temsil eden kahve ikraminda bulunmak.

Personellere enerji tasarrufu konusunda egitimler
verildi.

Misafir banyolarina su tasarrufu ipuglarini iceren bilgilendirmelerin ~ Tum odalarda su tasarrufu konusunda bilgilendirilmeler
konulmasi. asih.

Odalardaki duslara ve musluklar akis kisitlayici ekipmanlarin Perlator takil.
takilmasi.



ENER]i DOSTU ALTYAPIMIZ

= Odalarda akilli kartli sistem bulunmaktadir.

= Balkon kapilarinda kapi agildigi zaman klimay kapatan switch bulunmaktadir.

= Otel genelinde aydinlatmalarin %95’1 led aydinlatmadir.

= Genel mekan WCl’ler ve koridorda sensorli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

= Dis mekan aydinlatmalarinin buyuk bir kismi timere baglidir.

= Odalar ve genel mekanlarda eneriji tasarrufu saglayan konfor 1si camlari kullanilmistir.

= Frekans kontrollu hidrafor ve klima santralleri bulunmaktadir.



Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan odiin vermeden genel su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su
tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadlr

Dusuk debili ozel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar kullanarak,
gerek5|z su kullaniminin ontine gegmekteylz

Dustk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve onlenmesi icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan
bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su
tuketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi
verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki gunde bir degisim yapllmaktadlr

Tum Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu igin yikamada son durulama gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi
kullaniimaktadir.



ENER|i TUKETIMLER]
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Su akis kisitlayicilarinin montajini tamamlamak.

ONERILER

Tum camasirhane personelinin surdurulebilirlik egitimlerini
almasi ve personele en uygun calisma prosedurlerinin
hatirlatan bilgilendirmelerin makine uzerine asilmasi.

Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.

Uyari yazilarinin dikkat ¢eken yerlere asilmasi.




TOPLUMLA ENTEGRASYON & DESTEK

= 2025 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile galismak.Agik bufede
kullanilan urunlerin mumkun oldugunca yerel ciftgilerden temin edilmesidir.

Misafirlerden yerel halkin
desteklenmesi ve yerel urunlerin
kullanilmasi hakkinda geri bildirimlerde
bulundular. Personel ve misafirlerden
gelen olumlu geri bildirimler nedeniyle,
yerel kaynakli malzemeleri daha ¢ok
acik bife ve mentulere dahil etmemiz
guzel sonug vermistir.

Sonuclar




= Misafirlerimizin otelimize biraktigi esyalari geri donus yapma ihtimallerine karsin 6 ay
suresince muhafaza ediyoruz. Bu sure icerisinde donus yapmamalari durumunda geri
donusune gondermekteyiz.



GELECEK PROJELERI

= Meyve ¢ekirdeklerinin toprakla bulusturulmasi

= Kadin ve yerli ¢alisan istihdam oraninin arttirilmasi

= Topragin besin degerinin artirilmasi icin yumurta kabugu tozu kullanilmasi

= %100 yenilenebilir kaynaklarindan uretilen enerji kullanilmaya devam edilmesi

= Geri donusturtlerek kullan Grun sayisinin artirilmasi

= Cevre ve surdurulebilirlik egitimlerine , farkindalk ¢alismalarina devam edilmesi

= Kdlturel mirasin korunmasina katki saglanmasina devam edilmesi



TEDARIK ZiNCiRi
YONETIMI



THE LUMOS
DELUXE HOTEL

OLARAKTOPLAMDA

| 14 TANEYEREL
TEDARIKCI ILE
CALISMAKTAYIZ.

= Sorumlu satinalma uygulamalarimizin bir pargasi

olarak Tedarikgi Yonetimi kapsaminda, hammadde
tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satinalma,
teknik ve teknoloji bolumlerimiz tarafindan
degerlendiriliyor. Tum yasal duzenlemelere uyum
gosteren tedarikgiler ile ¢alisiyoruz. Uygulamakta
oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri
kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle buyumeye ve
gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi segimlerinde
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve
gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih
onceligimizdir. Surdurulebilirlik kapsaminda yerel
tedarikgileri tercih ediyoruz.
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